RECOLECCION DE RESIDUOS DE VILLA PARK
PREGUNTAS Y RESPUESTAS FRECUENTES LRS
\—

¢TENGO QUE USAR LOS CONTENEDORES DE LRS?
Si, los carros de LRS deben usarse antes de colocar otros carros que no sean de LRS.

¢PUEDO USAR CONTENEDORES QUE NO SEAN DE LRS PARA LA RECOLECCION SEMANAL?

Si, el material adicional que no cabe en el carro de LRS se puede colocar en contenedores que no sean laempresa. Los contenedores
que no sean de LRS se considerardn como residuos si no se coloca en ellos una etiqueta resistente a la intemperie con la leyenda
SOLO RECICLAJE o SOLO RESIDUOS DE JARDIN.

(',C()MO PUEDO RECICLAR MIS CONTENEDORES VIEJOS QUE NO SON DE LRS?
Los carros no deseados que no sean de LRS se pueden colocar VACIOS con una nota que diga “ELIMINAR” o
RECICLAR PERMANENTEMENTE.”

"

¢DONDE PUEDO OBTENER ETIQUETAS DE CONTENEDORES PARA INDICAR “SOLO RECICLAJE” Y “SOLO DESECHOS DE
JARDIN” RESISTENTES A LA INTEMPERIE?

Las etiquetas de contenedor resistentes a la intemperie SOLO RECICLAJE o SOLO DESECHOS DE JARDIN estan disponibles
en Village Hall, 20 S Ardmore Avenue.

¢PUEDO ALQUILAR CARROS DE LRS ADICIONALES?
Si, LRS ofrece carros de residuos adicionales de 95 galones y carros de reciclaje de 65 galones por $3.00 por carro por mes.

¢DONDE PUEDO ENCONTRAR INFORMACION ADICIONAL DEL PROGRAMA Y PAUTAS DE RECICLAJE?
La informacién del programa y las pautas de reciclaje se pueden encontrar en linea en LRSrecycles.com/VillaPark.

aCéMO INFORMO UNA OCURRENCIA DE RECOLECCION PERDIDA?
En linea | LRSrecycles.com/Missed-Pick-Up | Email: Service@LRSrecycles.com | Llamando al 844.633.3577 (844-NEED-LRS)

(',C()MO PRESENTO UNA SOLICITUD PARA RECOLECCION ESPECIAL O ADICIONAL?
Email (mas rapido) Service@LRSrecycles.com | Llamando al 844.633.3577 (844-NEED-LRS)

¢ QUE DIAS FERIADOS AFECTARAN EL SERVICIO?
LRS observa 6 dias feriados; Ao Nuevo, Dia de los Caidos, Dia de la Independencia, Dia del Trabajo, Accién de Gracias, Navidad.
Si el dia feriado cae en o antes del dia de recoleccidn, el servicio se retrasard un dia.

¢QUE PASA SI NECESITO REEMPLAZAR MI CARRO DE LRS?

Los carros de LRS que sean dafados por el personal de LRS seran reemplazados sin cargo. Si se producen dafios en el carro por otros
motivos, LRS con gusto reemplazara el carro dafiado por un costo. Los residentes son responsables de la limpieza basica del carro y
de mantenerlo en buenas condiciones. Llame a LRS al 844.633.3577 para enviar una solicitud.

¢A QUE DISTANCIA DEBEN COLOCARSE LOS CARROS DE RESIDUOS Y RECICLAJE?
Los carros deben colocarse a un minimo de tres (3 pies) de distancia con la abertura de la tapa orientada hacia la calle.

¢ QUE PASA SI TENGO UN ITEM QUE NO CABE EN MIS CARROS?
La recoleccién semanal incluye un item a granel por semana sin cargo adicional. Los items se pueden colocar donde normalmente
se realiza la recoleccién. Las cajas de cartén deben romperse. Puede colocar todas las cajas de cartén rotas en una caja de cartén.

¢LRS ME COBRA POR LOS SERVICIOS DE RECOLECCION Y RECICLAJE O LOS NUEVOS CARROS?
A los residentes se les factura por los servicios de recoleccién de residuos de los carros de Village que estéan incluidos en el nuevo
programa. Los residuos y carros de reciclaje estén incluidos en la tarifa mensual. Los nuevos carros siguen siendo propiedad de LRS.

Comuniquese con Village llamando al 630.834.8500 ante cualquier duda o consulte la pagina web.
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